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O

CONTRATQ N° 001/2025

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAOD DE
SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO

CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados na anexo

“DENTIFICACAO DO CLIENTE", e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, empresa plblica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasila/DF. CEP 70836-800, inscrita no CNPJMF sob o n® 33.683.111/0001-07.
doravante denominade SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no  anexo “DENTIFICACAC DOS REPRESENTANTES LEGAIS oo
SERPRQO", conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contraio,
fque se regera pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacBes e de acordo com as seguintes clausulas e condighes:

1

11

21

2.2

2.3

6.1

DO OBJETO E DA DESCRICAO DOS SERVICOS

O presente contrate tem por finalidade a prestacdc dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo "Descrigas dos Servicos” deste contrato.

DA VINCULAGCAD

Este contrato integra 0 processo administrativo do CLIENTE n® 3931/2025 - DA
INEXIGIBILIDADE N® G120/2025.

O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se 05
SEUS anexos.

A execucéo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condigdes, pelos
dispositivos da Lei n® 14.133/2021, pelos preceitos de Direitc Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, 0s preceitos da Teoria Geral dos Contratos, ¢ principio
da boa-fé obietiva e as disposicdes de Direita Privado.

DA FUNDAMENTAGAO

Este Contrato & celebrado por inexigibilidade de licitagaa, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
Este servico ¢ classificivel como de natureza de prestagéo continuada.
DO REGIME DE EXECUGAC

O regime de execucao deste contrato & caracterizado como empreitada por prego
unitario.

DAS OBRIGACOES

Sao obrigagdes do CLIENTE:
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6.1.1

G.1.2

6.1.3

g.1.4

6.15

6.1.6

b,
1.,_._._

Assegurar as condigies necessarias para a execucao dos servigos contratados,
conforme especificaciio detalhada no anexo "Descrigao dos Servigos" deste
contrato.

Solicitar formalmente, por meic dos canais de comunicagao descritas ne anexa
"Descricdo dos Servigos”, qualquer alteragao que possa impactar a execugao dos
servicas, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
hem como comunicar tempestivamente ao SERPRQ as atualizagbes dessas
informacoes.

Efetuar o correto pagamente dos servigos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

NZo armazenar ou reproduzir os dados e informagbes obfidas por meioc dos
servicos que compdem o ohjeto deste contrato, nao sendo permitida, a qualguer
titulo, ceder a terceiros o direito de acesso, bem coma os dados e as infermagdes
obtidos, sem prévia e expressa autorizagao do CONTROLADOR dos dados,
ohservando-se as normas de restricbies de acesso & informagéo previstas no
Capitulo 1V da LAl e na LGFD.

N&o utilizar os servigos € os dados obtidos para finalidade ou forma distinia da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos efou coNtrarios aos principios notteadores do Cddigo de Etica do
SERFRO.

6161 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servigos poderaa ser

6.2
521

6.2.2

6.2.3

6.2.4

SUSpensose, Com & consequents comunicagido do ocorrida &s autoridades
competentes €, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir g
presente contrato e iniciar 0 processa de apuragio de responsabilidade do
agente que tenha dado causa & estas praticas.

SAo obrigacdes do SERPRO:

Prestar gs servicos de acordo com o presente contrato, desde gue o CLIENTE
tenha assegurado as condigoes necessarias para a utifizagiia dos servicos
contratados.

Erviar, por meio eletrdnico, relatorio de prestacdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais € Guias de Pagamenio (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos tambgém estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condigdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinag@es legals, o que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistermas ou cadastros de regularidade da Administracag
Plblica Federal.

Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualguer ocofféncia gue possa impactar na
execucdo dos servigos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1 As condicies relativas & propriedade intelectual da solugio estdo dispostas no
anexn "Descricao dos Servigos” deste contrata.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

81 As PARTES se comptometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualguer informacao trocada entre si em relacde a presente prestagio de servigos,
hem como toda e qualquer informacdo ou documento dela detivado, sem prejuizo
de qualguer outra protegao asseglrada as PARTES pelo ordenamenta juridice.

82 Sgbre a confidencialidade e a néo divulgagao de informacoes, fica estabelecido
gue:

821 Todas as informaghes e 0s conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucio do objeto deste contrato sdo iratadas coma confidenciais, assim coma
todos os seus resultados.

a2 2 A confidencialidade implica a obrigag&o de nao divulgar ou repassar informagies
e cohhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autarizacan expressa, por escrito, dos seus detentores.

823 MNan sdo tratadas como conhecimentos e infarmactes confidenciais as
informagfes que forem comprovadaments conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualguer excecdo a confidencialidade 50 sera possivel caso prevista neste
contrato OU COM & anudncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
tercelros determinada infarmacao. As PARTES concordam com a disponibilizaco
de informagées confidencials a terceiros Nos Casos em que tal disponibilizagao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

825 Para os fins do presente contrato, a expressao “|nformagao Confidencial” significa
toda e qualquer informagdo revelada, fornecida ou comunicada {seja par escrito,
de forma eletrénica ou par gualgquer outra forma) pelas PARTES entre si, sels
representantes  legais, administradores,  diretores,  sdcios,  empregados,
consullores ou  contratados  {em  conjunto,  doravante designados
“REPRESENTANTES" no Ambito deste contrato.

B26 Todas as anotacdes, analises, compilagbes, estudos e guaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacgdes descritas no item anterior serdo também considerados
"Informagdo Confidencial” para os fins do presente contrato.

813  Ainformacdo que vier a ser revelada, fornecida ou comuriicada verbalmente entre
a5 PARTES deverd integrar ata lavrada par gualguer dos Seus representantes para
que possa constituir objeto mensuravel & dotadn de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

g4 O descumprimento desta clausula por gualquer das PARTES poderd ensejar a
responsabilizagdo de guem lhe der causa, nos termas da lei, inclusive em relacao
ans eventuais dancs causados a parte contraria ou a terceirgs.
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8.6

10
10.1

10.2

11.1

11.2

11.3

114

115

CONTRATO N°® 001{2025

Sem prejuizo de eventuais sancbes aplicaveis nas esferas civel & administrativa,
a conduta que represente viglagdo a £55a clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n° 9.279/1806.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contralo inclui a necessidade de
ohservancia da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecio de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados 83 PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadeguado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdq, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO nac sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou mé gualidade dos dados compartihados, bem coma
pelo use indevido por terceiros das ferramentas gue campdem a solucao.

DA FISCALIZAGAQ DO CONTRATO

Confarme dispBe o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administragio {(Gestor e Fiscais) gue serdo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagao da execucgdo do contrato e
realizardo a alocacda dos recursos necessarios de farma a assegurar o perfeita
cumprimenta deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTACAD DOS SERVICOS

Os |locais de prestagdo dos servigos estao especificados no anexa "Descrigao dos
Servigos' deste contrato.

Para a correta tributaclo, as natas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabeleciments do SERPRO ande os servigos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimade deste contrato para seu periodo de vigéncia ¢ de R$ 14.520,00
(Catorze mil, quinhentos e vinte reais).

Os precos ja incluem a trihutagao necesséria para a prestacdn dos Servicos,
conforme a legislagdo tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento das valores a serem
pagos mensaimente pelo CLIENTE estio descritos no  anexo “Relatdrio
Consolidado de Precos e volumes" deste contralo, € ghedecerdo as condigdes
estabelecidas em normative proprio da SENATRAN (Portaria de Pregos).

Para efeito de pagaments, o SERPRQ cobrara um valor mensal, que serd
caleulado com base no volume consumide pelo CLIENTE no pericdo de 21 (vinte e
um) do més anteriot ac dia 20 (vinte) do més especificado.

Cabera ap CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informagoes
necessaras para envio eletrdnico (por e-mail) da nota fiscal e dos holetos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.56 Desde o primeiro faturamento o relatdrio de prestacdo dos servicos sera
ancaminhado automaticamente peic SERFRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAC DO CLIENTE deste contrato.

1161 No referido e-mail constardo as informagdes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

117 O nao recebimente pelo CLIENTE. por correspondéncia eletrénica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento, Neste caso, o CLIENTE devera acessar
o0s documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE tera a mesma descricdo adotada
no Cadasiro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Eerderal do Brasil — RFB do Ministéric da Fazenda — Mk

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado peio CLIENTE no prazo de
até 30 {trinta) dias corridos, contados a partr da data de emissAo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida ate © dltimo dia Uti do més de referéncia.

11.10 © valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitacéo/utilizacao do servico.

1111 O valor mensal serd atestadeo definitivamente em até 5 {cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizagdo da documentagao correspondente
4 prestacao do servigo.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitiva, sem que haja manifestagéc formal
do CLIENTE, ¢ SERPRQ emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos senvigos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12 1 Nio ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devidoe sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% {um por cento); €

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% {meto por rento) ao més sobre o valar
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento. guanda igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permie a
zuspensdo imediata dos servigos nrestados pelo SERPRO, hipdtese em que O
CLIENTE continuaré respansavel pelo pagamento dos servicas ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENCAD DE TRIBUTOS

131 Em conformidade com a legisiagao tributdria aplicavel, nos casos em que houver a
retengdo de tributos, via substituigac tributdria, caberda ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletrénico do SERPRO
[gestaﬂtributaria@serpm,guv.br} ou encaminha-los para o seglinte enderego:

Departamento de Gestao Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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SERPRO (Edificio SEDE)
Enderego: SGAN 601 — Madula V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-90G

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lein. 14.133/2021, condicionados & validade do
prazo da autorizagéo concedida pela SENATRAN ao CLIENTE.

14.11 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagéo digital ou gletrdnica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o (ltimo signataria assinar.

15 DA DOTAGCAQ ORGCAMENTARIA

15.1 A despesa COM A execugdo deste CONrato estd mrogramada em dotagag
orcamentaria propria do CLIENTE, previsia no seu orgamento para O exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: |. Gestao/Unidade: 30; I1. Fonte de Recuisos:
12: 1. Programa de Trabalho: 25.122.0021.1060.0000: 1Y, Elemento de Despesa:
3.3.90.29.00- QUTROS SERVIGOS DE TERCEIROS- PES30A JURIDICA.

152 Para o caso de eventual execuglo deste cantrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicagéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRQ

16.1 ©Os pregos poderdo ser reequilibradas €om base emm instrumento proprio a ser
emitido pela Autoridade Executiva do Sistema Nacional de Transito. Apds o inicio
da vigéncia do instrumento emitido pela SENATRAN, as eventuais mudangas nos
precos dos Servigos serac aplicadas a este instrumento contratual por celebragao
de termos aditivos especificos.

16.2 De acordo com a art. 2° da Lel n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste Serac
considerados a partir do dia subsequente a0 aniversdrio de vigéncia do contralo e &
aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicagdes.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 ©O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condighes contratuals, 0S
actéscimos ou supressbes gue se fizerem necessarios nog objeto do presents
Contrato, até 25% {vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrata.
Mediante acorda entre as PARTES podera haver supresséo de quantitativos do
obieto contratado em percentual superior a 25% do wvalor inicial atualizado do
Caontrato.
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DA RESCISAQ

Os casos de rescisdio contratual obedecerdo ao disposto nos artigas 137 a 139 da
Lei m° 14.133/2021. e serdo farmalmente motivados nos autas do procedimenta,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Para formalizar a rescisdo conttatual, o CLIENTE deverda abrir um acionamenio,
nos termos previstos neste contrato, por meic dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricdo dos Setvigos” deste contrato.

Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacio de érgio ou entidade responsavel pelos dados e informactes, eventual
cancelaments da autorizagdo concedida ao SERPRO para e5ia finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servicos e o inicic do procedimentc de rescisédo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualguer indenizac&o por parte do
SERPRO, seja a gue titulo for.

Eventual rescisao ndo representa quitagio para os débitos aferidos & nao guitados.
Em caso de rescisao 0s servigos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdo
prestados, conforme as condigoes estabelecidas nesse contrato.

Condigiies especificas de rescisdo decorentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo "Descricao dos
Servigos" deste contrato.

DA COMUNICAGCAO FORMAL

Sera considerada comunicagdo formal toda e gqualquer troca de informagdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimenta estabelecidos no
anexo “Descrigio dos Servigos” deste contrato.

A CLIENTE devera comunicar as atualizacBes de seus dadps de copntato ag
SERPRO, sob pena de assumir o risco de nao receber comunicagtes gue sejam
relacionadas aos senvigos deste contrato.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Os anus decorrentes do descumprimento de quaisguer obrigagties estabelecidas
neste insiruimento contratual serdo de responsabilidade da parte gue Ihes der
causa, sem prejuizo de eventual responsahbilizaco daquele gue der causa ao
inadimplemento par perdas e danos peranie a parie prejudicada.

Eventual aplicacdc de sangho administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma previa, da contraditoric e da ampla defesa.

Na aptcagdo das sangdes a autoridade competente levard em consideragao a
gravidade da conduta do infratar, 0 cardter educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principic da proporcionalidade.

20.3.1 Constituird:
20,2 1.1 Adverténcia — Sangio aplicavel a gearréncia de inexecugdo parcial nao

rejtetada.
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203.1.2 Mora — O recebimento total em atrasg dos servigos contratados ou atraso na
execucao das disposigbes contratuals.

20.3.1.3 Inexecucdo parcial - O recebimenta parcial, ainda gue em atraso, dos sernvicos
contratados para o periodo de referéncia,

20.3.1.4 Inexecucdo total - O ndo recebimenta de todas as parcelas dos servigos
coniratados.

20.3.2 Por inexecugdo parcial ou total deste contralg, o SERPRO estard sujeito &
aplicagio das sangbes descritas no art. 156 da lei n® 14.133/2021, de forma
gradativa e proparcional 4 gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimenio total das obrigacBes, o valor da multa nao
excedera a 10% (dez por cente) do valor do contrato. Caso haja a aplicagio de
mais de uma multa por descumprimento parcial das cbrigagtes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas néo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado ¢ percentual de 0,5% {zero virgula cince por cento} ac mes pra
rata die sabre o valor do item inadimplida para os casos de mara {atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de muita compensatoria 0s percentuals de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre 0 valor do item inadimplido para os casos de
inexecugao parcial reiterada.

20.23.2 10% (dez por cento) sobre O valor do contrato para o0s casQs de iNEXeCcUGac
total.

20.4 Dentro do mesmo perfodo de referéncia, para 0 mesmo itern inadimplido, a muita
por inexecugao total substitui a mulia por inexecucio parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecugao parcial substitui a multa por mara.

20.6 Os valores devidos pelo SERPRO serao pagos preferencialmente por meio de
redugéo do valor cobrade na fatura do més sequinte & respectiva aplicagfo. Na
auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestacdos, o SERPRO pagara
ap CLIENTE par eventual diferenca, preferenciaimente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

211 As condighes relativas & aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecio de Dados
_ LEPD estdo discriminadas no anexo "Tratamento 2 Protecio de Datdos Pessoals”
deste contrato.

212 () CLIENTE deve atentar para o que dispde & LGPD, com especial destague para
seus principias, No seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoals, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informagdes
pessoals, evitando assim a suspensan contratual do presente contrato.

22 DA LE1 ANTICORRUPCAO E DO PROCESSO DE INTEGRIDADE
221 As PARTES, par si e por seus administradores, empregados e representantes

comercials, comprometem-se a observar e cumprir a Lei n® 12.846/2013 {"Lei
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Anticorrupcio Brasileira”), regulamentada pelo Decreto n? 11.129/2022, &, no que
Ihes forem aplicaveis, as legislagbes internacionais & 0S tratados internacionais
assumidos pelo Brasil, em especial a Convenclo Interamericana Contra a
Corrupcdo (Convencdo da OQEA), promulgada pelo Decreto n® 4.410/2002, &
Convencap das NagBes Unidas contra a Corrupgae {Convencdo das Magdes
Unidas), promulgada pelo Decreto n° 5.687/2006, e a Convengdn sobre o Combate
a Corrupcio de Funcionarios Pblicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais
internacionais (Convengao da OCDE]), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000.

221.1 O descumprimento da Lei Anticorrupcdo Brasileira e do seu decreto

22.2

22.3

22.4

22.5

23

231

regulamentador poderd ensejar a rescisdo motivada do presente contraio, a
instauragdo de processc adminisirative para apuracéo de responsabilidade dos
envolvidos €, se for o case, a aplicagdo de sangfes administrativas porventura
cahiveis, sem prejuizo do ajuizamento de agde com vistas a responsabilizagao na
esfera judicial, nos termos dos artigos 67, 87, 18 18 da Lei n® 12.846/2013.

As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes
camerciais, comprometem-se, guando for aplicavel, a ohservar € cumprir os
dispositivos da Lei n° 9.613/1998 ('Lei de Lavagem de Dinheirg, alterada pela Lei
n® 12 883/2012, assim como a adolar e manter praticas de prevengac & lavagem
de dinheiro e de financiamento &o terrorismo,

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
cometciais devem conhecer e, no que for aplicave! a relagac contratual com O
SERPRO, agir em conformidade com a Politica de Integridade e Anticorrupgéo do
Serpro, o Programa Corporativo de Integridade do Serpro (PCINT) e o Codige de
Etica, Conduta e Integridade  do  Serpro,  disponiveis  ent
https:Ifw.transparenﬂia.serpru.gr:w.bnfetica-e-integridadefdue-diligence-de-
integridade.

O CLIENTE esti ciente de gue o SERPRO padera realizar, previamente a
assinatura do contrato e, a qualguer tempo durante a vigéncia da relagao
contratual, avaliacdo de integridade para as contratacbes de produtos e servigos
que envalvam dados pesscais, inclusive dados pessoais sensivels, nos termaos da
Norma de Avaliagdo de Integridade de Clientes, a gual estd disponivel em:
https:h’wm.transparencia.serpm.gmr.hrfetica—erintegridadefdue—diligence-de-
integridade.

Az PARTES compromatem-se a conduzir o35 seus hegdcios e praticas comercials,
durante a vigéncia da relago contratual, de farma ética, integra, transparente e eém
confarmidade com a legislagdo vigente.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto ng incise XXVIl do art. 57 da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram due a presente contratacad ndo apresenta  eventos
supervenientes impaciantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiguem ou
sundamentem a elaboragdo de Matriz de Riscos para o contralo.
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24  DOS CASOS OMISSOS

241 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicies
contidas na Llei n® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis &.
subsidianamente, normas e principios gerals dos contratos.

25 DA MEDIACAO E CONCILIAGAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para SoOlUGao de controvérsias de natureza
juridica destinadas & Administragio PUblica, em especial quanto & submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediagao e Conciliagao competente.

26 DO FORO

26.1 E eleito ¢ Foro da Justica Federal, Seg&o Judicidria do Distrito Federal. para dirimir
os litigics que decarrerem da execucac deste Termo de Contrato gue ndc possam
ser compostos pela conciliagao, conforme art, 92, 519 da Lei n® 14,133/21.

27 DAS DISPOSIGOES GERAIS

271 As PARTES reconhecem que a cantratagéo por meias eletronicos, tecnologicos e
digitais & vélida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrdnica, digitat ou certificaco fora dos padries |CP-Brasil, conforme
MP n? 2.200-2 de 2001 ou outra legislagio de &mbito federal gue venha a substitui-
la.

27 2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato Ocorréu na daia da sua ditima
assinatura ou do seu (Ultimo aceite.

28 DA PUBLICAGAQ

781 Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicagio resumida deste
instrumente e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 € © §2° do art.
175 da Lein, 14.133/2021.

Ajustadas as condigfes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando

05 termos deste contrato.
Brasilia/DF, 2025

ST T T i : oo Ecjeoay :
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CARLDS HENRICUE RODRIGUES ALEXANDRLA ALEXANDRA VITORID DE MORAIS SILVA
Gerente de Departamento Gerante de Divisda
SERFRO SERPRO
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1.2

1.3

14

15

2.1

2.2

221
222
2.2.3
2.2.4
2.3

3.1

ANEXO - DESCRIGAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovagéo da Minuta: 0605/2023

DEFINIGOES BASICAS

Partes. Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto g, o CLIENTE e 0
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntéria adesdo e que & identificada por meio do seu cadastro na Area
do Ciliente do SERPRO.

L oja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pela
enderego eletrdnico: https./floja.serpro.gov.br.

Central de Ajuda: Website de informagdes e suporte pas-venda, acessivel pelo
endereco; hitps:ficentraldeajuda.serpro.gov.br.

Area do Cliente: Canal eletronica disponibilizada ao cliente por meio de login e
senha. com acesso a infarmacdes restritas relativas ac contrato e guestdes
financeiras, através do enderego: https:/icliente serpro.gov.br.

DESCRIGAO GERAL DO SERVICO

O Sistema de NotificagAo Eletrénica - SNE € uma soluclo web e mobile,
disponibilizada pela Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN aos Orgaos
autuadores e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito - SNT gque
permite ¢ envio de notificacdes e comunicados em formato digital, mediante
adesdo prévia, relativas a infragbes de transito registradas no RENAINF {Registro
Nacianal de Infragdes).

A solugao faz a gestéo centralizada, integrada e informatizada para a gestao das
notificacbes eletrdnicas relacionadas as infragBes de ransito, séo elas: Notificagao
de Autuacio;

Notificagio de Autuacao,

Notificagdo de Penalidade;

Solicitagdo de Cadigo para Pagamenta, €
Outros avisos (Boleto a Vencer, Distrato, ete).

Permite & pessoa fisica e & pessoa juridica receberem notificagdes de seus
veiculos de forma eletrbnica, podendo obter descontas no pagamento das
infracdies de transito pelo aplicativo ou solugéo WEB. Ou seja, permite a gestaad das
notificactes eletrbnicas sobre infragdes de transito.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

Consiste na prestacdo de servico de produgac e administragia da solugao SNE
gue viabiliza o processamento das notificactes de transito do CLIENTE em todas
as suas fases e versdes com disponibilizagéo de infraestrutura fisica e logica.

Parecer Juridico SERPRO; 04068/2023 — Versio do Contrato: 20250802.0621 Pagina 12/37
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.5

47

O SERPRO disponibilizara ao CLIENTE uma area de Transferéncia de arguivas
relativos as infragtes de trénsito, onde deverao ser disponibilizados os arquivos
relativos as infragoes.

Por meio da aplicagdo CDT-MOBILE, desenvolvida pelo SERFRO para dispositivos
moveis, 0S UsuArios que aderitem A solugio terdio acesse as nofificacbes
eletrdnicas relativas as infragfes de transito registradas no RENAINF pelos Argéaos
aUtuadores gue também aderirem ao sistema.

Por meio da aplicacdo Web Portal de Servigos SENATRAN, tamberm desenvolvida
pelo SERFRO, 08 usuUarios teréo acesso as mesmas funcionalidades do aplicativo
COT-MCEBILE. '

Pessoas juridicas poderéo acessar ¢ SNE apenas através da aplicagdc Web por
serem proprietarios de grande volume de veiculos (otimizaglo para tratamento de
grandes volumes de notificagdes).

A solucdc contempla disponibifizagde de formularios relativos as infragfes de
transito, por exemplo: indicag&o de Condutor Infrator.

DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTAGCAO DO
SERVICO

A solucdo abrangera o processamento das notificagbes a partir do Registro
Nacional de InfracBes de Transito - RENAINF, gue sera a interface de comunicagao
para os Grgdos autuadores. Através de sUAs informagfes, o SNE emitira as
notificacies e informagdes registradas para 0 USUATIa qué aderir & solugao.

Apos envio das natificagfes ac SNE pelo érgho autuador, cabera ac usuaric
reconhecer ou nio a notificagio dando anuéncia no Termo e Condighes de
Reconhecimento da Infragdo presente no aplicativo mobile ou na solucio WEB.

Em caso de solicitagAo do codigo de pagamento pelo usuario, caberd a0 0rgao
autuador o envie do mesmo com o desconto correspondente para a conta do
usuario cadastrada na solugao.

Eventuaic emos na geragio do codigp de pagamento s83n de inteira
responsabilidade do drgdo autuadar, gue poderfio ser comunicados guando da
ocorréncia dos mesmos.

O orgdc autuadar, em nome do bom relacionamento com 6S usuarios da soiugao,
deverd manter ativa a comunicagéo entre 0s sistemas, por prazg adicional de ate
120 (cento e vinte} dias apos efetivo encerramento do contrato ou suspensao do
servico, a fim de possibilitar & conclusao dos processos de autuagdo e penalidade
de trénsito em andamento.

Para atender as necessidades de informagdes de SNE, poderdo ser criadas novas
transagbes ou adaptadas novas funcionalidades na sistema RENAINF,

O 6rgéo deve manter autorizagao pela SEMNATRAN, e contratar o acesso ao SNE
junto ao SERPRO. Os seus cadastrados, para fer acesso aos sislemas €
cubsistemas informatizados da SENATRAN, deverdo assinar individualmente o
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo — TCMS {(conforme ANEXC
MODELO DE TERMO DE COMPROMISS0 E MANUTENCAO DE SIGILO}.
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5 CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGAOQ

51 O usuario podera aderir 4 solugio via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

51.1 CDT Mobile: Aplicativa para dispositivos mdveis, onde 0s usuarios pessoa fisica
que aderirem a Solugdo terlo acesso as notificagfes eletrénicas relativas as
infracdes de transito registradas no RENAINF pelos 0rgaos autuadares que
aderirem aa sistema.

5.1.2 Portal de Servigas SENATRAN Web: Aplicagdo com as mesmas funcignalidades
do aplicativo Mobile, disponivel para usuarios pessoa fisica e juridica
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas). Pessoa juridica
somente tem acesso via Web.

5.2 A responsabilizagio pela veracidade dos dados infarmados para cadastro sera do
LUsuario que devera aceitar os termos e condigbes e a politica de privacidade que
constam na solucao Web ou Mabile.

6 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITC AUTORAL

61 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestagio dos servi¢os definidos neste contrato é exclusiva da
SENATRAM.

7 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
7.1  Os servicas gue compdem o objeto deste contrato poderfio ser prestados, a CTItEr0
do SERFRO, em guaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Enderego: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAMN Av. L2 Norte Quardra 601 - Madulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Enderego: Regional SERPRO Sio Paulo — Socorrg, CNPJ: 32.683.111/0009-56
~ua Olivia Guedes Penteado, 341, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-000

8 NIVEIS DE SERVICO

g1 Os Niveis Minimos de Servigo — NMS acordados e as penalidades pelo respectiva
nio cumprimento se dardo conforme segue:

Regime de Penalidade:
Indicatar do - L Regime de  Desconto
Servico Dspéi;zﬁ? Cefinigao Farmula  Meta Afericio - na parcela
madimphda
Demonstra percentual de %.2 Ax60x{DA
Disponibilidade no 24hx7d  tempd @M gue o Senigo +ll—D'|j|]- -
Farnecimento gao (00:0—  ficou disponivel dentra Indy 00 Mensal 20004
Servigo 23:59)  dos hotérios acordados (24X 60D+
no regime de nperagda. 1-0i]
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ANEXO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

1.1

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4
35
3.6

4.1

411

4.1.2

413

4.1.4

(adaptado do Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012}
Parecer juridico de aprovagéo da Minuta: 0605/2023

QUALIFICACAO DO CONJUNTO DE INFORMAGOES
Acesso ac RENAINE / SNE
ENTIDADE OU GRGAO VINCULADO

Razao Social:
CHNPJ N

QUALIFICAGAO CIVIL DO SIGNATARIO

Nome Completo:
CPF n®
Naciohalidade:
Nome do Pai:
Nome da Maeg:
Endereca:

DECLARAGAC

Eu, acima identificads, perante a Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN
declaro ter ciéncia imeguivoca da legislagio sobre tratamento de informagao
classificada cuja divulgagio possa causar risco ou dana & seguranga da sociedade
ou do Estado, e me campromete a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei
no 12 527, de 18 de novembro de 2011, e a:

Tratar as informagdes classificadas em qualguer grau de sigila ou 0s materiais de
acesso restrito que me forem forecidos pela SENATRAN e preservar o seu sigilo,
de acordo com a legislagao vigente;

Preservar o contelldo das informacdes classificadas em gualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los & terceirns;

Nio praticar quaisquer atos dque possam afetar o0 sigilo ou a integridade das
informag@es classificadas em qualquer grau de sigito, ou dos materiais de acesso
restrito; e

N&o copiar ou reproduzir. por gualquer meio ou modo:
(i) informagdes classificadas em gualguer grau de sigilo;

(i) informagdes relativas aos materlais de acesso restrito SENATRAN, salvo
autorizacdo da autoridade competente,
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Onde:

*Di = Data inicial do periodo apurado;

«Df = Data final do periodo apurado;

*Ind = Indisponibilidade total em segundos no petiodo apurado.

8.2 (Os eventuals descontos incidito apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.

83 O tempo indisponivel ndo incluira as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

84 A aplicagdo dos descontos € gradativa e nao cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parceld.

8.5 Adiscriminacio dos descontos serd informada no relatdrio de ateste,

85 (s valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto par
descumprimento de nivel minimo de serviga).

9 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

9.1 A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o semvico desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do comtrato, 24 (vinte e guatro) horas
por dia & 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

9.7 Sera aherto um acionamento nos canais de atendimentoc para cada situagio
reponada.

92 Cada acionamento receberd um nimero de identificagiio para comprovagac per
narte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

94 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com ©
SERPRO informanda o nimero de identificagio do acionamento e a descricao da
ocorréncia.

95 Ag final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliacdo do servico prestada,

9.6 Os acionamentos terdo as sequintes classificacdes guanto 4 prioridade de
atendimento:

— —
Severidade . | Descrigic- Tipo de

Atendimonto

Acionamentos associados a evenmos que nao fagam parte da
operacas normal de um senvigo & gue causem ou venham a
causar uma interrupsao ou redugdn da dualidade de SEMVICY
(indisponibildade, intermiténcia, etc.).
Alta . Remota
O tratamento de acionameno de severidade alta € realizado em
peripde ininterrupto, durante 24 (vinte e guatro) horas por diae
7 (sete) dias por semana. A Centrak de Sarvicos do SERPRO
classificara este acionamenta eém Registro de Incidente.
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Severidade - ‘ Descrigdo

; -_Tipnde

10
10.1

11

11.1

112

11.3

11.4

Média

Acionamentas associados a problemas gue criem restrigiies a
operacao do sistema, porém ndo afelam a sua funcienalidade.
O ratamentn de aciohamento de severidade média serd
realizada em hordrio camercial, por meto de sulicitagio de
sefvico, & serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme & complexidade técnica da sohcitagéo.

Remopio

Acionamentas associados a problemas au dividas gue nao
afeterm a operagdo do sistema (habilitagio de UsUarios, etc). O
rratamento de acicnamento de severidade baika sera realizada
em hardrio comercial, por meio de solicitagho de servigo, a
cerem encaminhadas s areas de atendimenta, conforme a
complexidade téchica da solicitagin,

Baixa Remoto

CANAIS DE ATENDIMENTO

O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endere¢o eletrénico:
https:Hcentraldeajuda.serpm.gw.hn’duvidasfpﬂatendimenmfatendimentm.

LEGISLAGOES COMPLEMENTARES

Portaria SENATRAN nv 922, de 20 de julho de 2022 que estabelece 0s
procedimentos para acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados
da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e gue autoriza © acesso ag
RENAINE e subsistemas pelos drgacs ou entidades executivas integrantes do
Sistemna Nacional de Trénsito — SNT.

Portaria SENATRAN n? 587, de 20 de junha de 2624 que estabelece os valores a
serem cobrados pelo acesso &aas bases de dados dos sistemas e sushsistemas
organizades e mantidos pela Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).

Resolugio CONTRAN n° 931, de 28 de margo de 2022, gue estabelece o Sistema
de Notificacao Eletrdnica — SNE.

Poraria SENATRAN n® 461, de 18 de junho de 2025, gque trata dos valores
atualizados aplicaveis ao serviga.

Parecar Juridico SERPRO: 2406/2023 — Varsao da Contrata: 202508020621 FPagina 16/37



G Serpro

CONTRATO N° 001/2025

42 Declaro ter recetido acesso ao conjunto de informagdes supracitado e por estar de
acordo com o presente Termo, o assing na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.

5 LOCAL E DATA

5.1  Municipio:
52 Uk
53 Data:

6 ASSINATURAS

Signatario:

1% Testemunha:
Mame:

CPF n*
Assinatura;

77 Testemunha:
MWorme:

CPF n®:
Assinallra

Parecer Jurldico SERPRO: D406/2023 — Versio do Cantrato: 20250802.0621 Pagina 18/37
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CONTRATO N° 001/2025

ANEX0O - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO $290/2023

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade fimar as condigbes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protegdo de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicdes:

Leis e Regulamentos de ProtegAo de Dados — Quaisguer leis, portarias e
regulaces, incluindo—se af as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territgrio nacional.

LGPFD — Lei Geral de Protegio de Dacdos, e suas respectivas alteragdes
posteriores {Lei n® 12.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel & gue seja objeta de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Cantrato.

Servico — refere-se & contraprestacio, nos termos do Cantrato.

Colaboradorfes) — qualquer empregado, funcionaric  ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado OU Sem remuneracdc, em regime
integral ou parcial, gue atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forga da prestacdo dos servigos.

Incidente de Seguranca da informagdo — significa um evento ou uma serie de
eventos de seguranca da informaclc indesejados ou nesperados, gue tenham
grande probabilidade de comprometer as operagies do negocio e ameagar a
prapria seguranga da informagéa, a privacidade cu a protegao de dados pessoais,
berm como, 05 acessos nao auiotizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusao.

Autoridades Fiscalizadoras — significa gualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas
néo se limitando, 8 ANPD.

O= termos “Tratamento’, "Dado Pessoal’, "Dado Pessoal Sensivel’, "ANPDY
"Titular* e “Relatério de impacto & Protegdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexa, 0 mesmo significade que Ihes & atribuido na Lei n® 13 70%/18.

Para os efeitos deste Anexo, o SERPRQ & o Operador, nos termos da que dispde
aLGPD;

Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE seré:

2221 Controlador Singular, quande realizar o tratamento de dados pessoais para seus

praprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um '
Terceiro.

53  As PARTES declaram estar clentes do inteiro teor da Lei n.® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados ou "LGPD") e se obrigam a ohservar o dever de protecio de
dados pessoals, os direitos fundamentais de liberdade & de privacidade e ¢ livre
desenvolvimento da personalidade da pessca natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais efou dados pessoals sensfveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir tadas as condigdes e ohrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 S#o deveres das PARTES:

311 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos arts. 7°
e/ou 11 efou Cagitulo 1V da Lei 13.709/2018 as guais se submeteréo os servigos;

212 |nformar imediatamente & outra Parte, sempre gue envalver a Solugéo tecnoldgica
ohjeto do presente Coentrato, assim gue tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensao de Dados Fessoais por funcionarios

plblicos ou qualquer indicago especifica de que tal investigagio ou apreensdo
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outras pedidos provenientes desses funcionarios publicos,

31.2.3 qualquer informacéio que seja relevante em relagao ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

313 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do SENVICO
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato & seus demais
ANEX0S.

3.2 Saodeveres do CLIENTE:
3.2.1 Respansabilizar-se:

3.21.1 pelarealizagio do tratamenta para propositos legitimos. especificos, explicitos &
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, &m local indicado pelo SERPRO, as finalidades &
as hipdteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugao, bem
como, o evento de contato com o Titwlar, além de outras informagbes porventura
solicitadas peloe SERPRO;

3.2.13 pela compatibilidade do tratamenta com as finalidades informadas;

3.2.1.4 nela definicdo da forma de tratamento dos dados pesscais, cabendo &ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar aoc Titular dos dados pessoais que ¢ Operador do tratamento & uma
Empresa PUblica Federal de Tecnologia da Informacgéo, responsavel por
custodiar 0s dados pessoais controlados pela Umao;
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CONTRATO N° DOL2D25

pela veracidade das informacfes prestadas quando do preenchimente do
guestionarie da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DD, bem como, por respander & novos guestionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

par informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validagBes ou conferéncias
que espera consumir.

Casa realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Ars.
70 | oy 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestao adequada do
consentimento fornecide pelo Titular,

580 deveres do SERPRO:

Garantir que o tratamento seja limitado &s atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Centrato € do servigo contratado e utiliza—lo,
quando for o caso, em cumprimenio de obrigagaa legal ou regulatdria, no
exercicio reqular de direito, par determinagéo judicial ou por requisicac da ANPD;

Nan transferi, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimenta do servigo:

3.3.2.1 Até g limite necessario para a prestagao do servico;

3322

3.3.2.3

3.3.3

334

335

3.3.6

3.3.7

Conforme permitido segundo o Contrata celebrada entre as PARTES,
Em razao de determinagao legal.

Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigactes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstas na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdic de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e
determinagies do Poder Judiciario, Ministéria Pdblico, Orgdos de controle
administrativo;

Comunicar, em até dez dias, ap CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Farte, corrigindo
em um prazo razoéavel eventuais desconformidades detectadas;

Informar imediatamente ac CLIENTE, guando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envalver a
solugdo tecnoldgica objeto do presente Contrata;

Abster—se de responder a qualquer solicitagac em relagio ags Dados Pessoals
do solicitante. exceto nas instrucBes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor.

Realizar o monitoramento €cnico do consumo, considerando tantgd 0 Consuma
fora dos padrbes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, guanto possiveis incidentes de seguranga que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servico para fins de prevencéo, buscando evitar qualguer pratica de
ilicito ou © uso irregular do servigo, ocasido em dque devera notificar o CLIENTE.
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DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE figue restrito aos Colaboradores gue precisam efetivamente trata—los,
com g objetivo unico de alcangar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como gue tais Colaboradores:

Tenham recebide treinamentos referentes aos principios da protegdo de dadas e
as leis gue envalvem ¢ tratamento; e

Terham conhecimento das obrigagdes do SERPRO, incluinde as obrigages do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRQ, bem como as em exercicio na Empresa, sag
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipuladas, incluindo os gue
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artiga 87, da Lei 5.615/70.

O SERPRO ndo poderd ser punide e nag sera responsabilizado, caso tais
informages sejam exigidas por requisicéo de autoridades competentes ou por
determinacio judicial, hipdtese em que devera notificar previamenie o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteddo da ordemirequisico correspondente, em
tempo razodvel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas madidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do qgue Ihe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda gue o SERPRO, nos termos da Lei, & para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRQ tem a obrigagdo de celebrar contratos adeqguados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protegdo dos dados do
CLIENTE & dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranga aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotara medidas de seguranga téenicas e administrativas adeguadas &
assegurar a prote¢io de dados (nos termos do artigo 46 da LGFD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados & mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0s riscos que sdo apresentados pelo tratamento. em particular agqueles
refacionados  a  potencials  incidentes de  seguranca, identificacio de
vulnerahilidades, e adequada gestéo de risco.

0 SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informagoes
confidenciais sob programas de seguranga {incluindo a adogdo e a aplicagio de
politicas & procedimentos internosy, elaborados visando (a) protegdo contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos nrovaveis e
razoAveis para seguranga € acessns Nao autorizados a sua rede; e {€) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliagio de riscas e testes regulares. O SERFPROD
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranga da informagdo. que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranga da informagao.

Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, nao autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem side transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motive que ¢ tenha ocasionado, o SERPRC
comunicara ag CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo.
no minimo, as seguintes informacées: (i} data e hora da incidente; (i) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (i) relagéo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) nimero de Titulares afetados. (v) dados de contato do Encarregado de
Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter mailores
informacdes sobre o acorrido; e (vi} indicagéo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso 0 SERFRO ndo
disponha de todas as informagbes ora elencadas no momento de envio da
comunicagdn, deverd envia—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdc completa {com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que o SERPRQ ndo informara a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judiciai. hipotese em
que nofificard o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informagfes divulgadas ao que for exigido pela legislagac vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pals, ou seja, um pais
diferente daguele em que os Dados Pesscais sdo disponibilizados, serdo
permitidas somente guando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execugdo do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvenda
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamentd
e. em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente 0s Dados Pessoais €
todas as copias porveniura existentes (seja em formato digital ou fisica), salvo
quando necessaria a manutencéo dos dados para cumprimento de obrigacio legal
ou outra hipdtese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, seréo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrate em que ele se insere e tambem de acordo com
o gue dispde a Segéo lIl, Capitulo V1 da LGPD.

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Parecer Juridico SERPRO; 0406/2023 — versfo do Contrawo: 20250802 0621 Pagina 23137



0, serpro /

10.1

CONTRATO N° 001/202
Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes gque versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pela CLIENTE, pois a referida Parte, na
qualidade de Contrglador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicbes dos Titulares deverdo ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambite deste contrata faga

10.2

103

111
112

11.3

115

alguma reguisigio diretamente ao SERPRQ. como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizagao, a correco ou o acesso acs seus dados pessoais, ¢
SERPRO atientara o titular para gue busgue o Contralador,

No caso de uma requisigio de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas. caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengao, coma por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do propric SERPRO.

Para prestar o5 servigos descritos neste conirato, as PARTES deveraqo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéntia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 99 23, | e pardgrafo 3° e capitulo |l e
no capitulo |l da LA

DAS DISPOSIGOES FINAIS

Sem prejuizo de eveniuais disposicbes sobre mediacag e jurisdicgo:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposigdes do
contrato principal, prevalecem as aqgui descritas.

As PARTES ajustardo variagiies a este Anexo gue sejam necessarias para atender
aos requisitos de guaisquer mudangas nas leis e regulamentos de protecao de
dados.

E expressamente proibida a utilizagéo da solugdo contratada para a qualificacas
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualouer disposicdo deste Anexo fer considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposigdo invalida ou inexequivel devera. entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes
das PARTES o maximoe possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposicio invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequagho a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR  EXPORTADOR
SERPRO — —

IMPORTADOR  EXPORTADOR
CLIENTE — < :

1 FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condigles e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no gue se refere & aplicabilidade da Llei Geral de
Protegac de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

p. DEFINICOES

21  Para efeitos deste documenta, serdo consideradas as seguintes definigoes:

2.11 Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo-se ai as decisfes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoals as quais
o Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

217 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragbes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

213 Dados Pessoais - Qualguer informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ol identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluinda Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Serwico - Contraprestagio do SERPRO ac CLIENTE, nos termas do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualguer empregado, funcionario ou terceirzados,
representantes oU prepostos, remunerado ou Sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, gue atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forga da prestagio dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventas de seguranca da informagdo indesejadas ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagfes do negdcio & ameagar a
propria seguranca da informagdo, a privacidade ou a protecéo de dados pessoais,
hem como, o5 acessos nAo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragda, comunicagéo ou difusao.

217 Autoridades Fiscalizadoras - Qualguer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas néo se
limitando, & ANPD.
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Exportador de dados - Responsavel pelg tratamento que transfere os dados
pEessoais.

Importador de dadas - Respansavel pelo tratamento gue recebe dados pessoals
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratagde - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na gualidade de
"gperadores” antes ou depois da transferdncia, mediante instrugdes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao agui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamentc.

Medidas de seguranga técnica e organizacional - S8o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais confra a destruigdo acidental ol licita, a perda
acigental, a alteracio, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadaments
quanda o tratamento implicar a sua transmissée por rede, e contra qualguer outra
forma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento”, *Dado Pessocal’, “Dado Pessoal Sensivel”, "ANFD"
“Titular”, “Relatdric de Impacto & Protegdo de Dados", "Caontrolador”, “Operadaor” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo sighificado que lhes & atribuide na Lei n® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.” 13.709/2018 ("Lei
Geral de Protecao de Dados" ou “LGPD") e se obrigam a observar o dever de
protecédo de Dados Pessoals, proteger os direitos fundamentais da liherdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ac tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e s comprometem
a cumprir todas as condigdes e obrigagdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.5627/2011 12 965/2014.

Como Tegra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”. a legislagBo do Primeiro, salvo
guando a legislagiio do Segundo oferega regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
linice de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
comao gue tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes acs principios da protecéo de dados e
as leis gue envalvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigagdes,

Todos o5 colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizagdo, sdo obrigados a guardar sigilo guanto aos elementos
manipulados, incluindo os gue envolvam dados pessaais.

As PARTES assegurardo a adogao dos procedimentos necessarios para gue oS
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluinde os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados nessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo as
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar 0s dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais oU cujo acesso seja determinado por
disposi¢bes legals.

O Importador de Dados ndo poderd ser punido & ndo sera responsabilizado, caso
tais informagfies sejam exigidas por requisicio de autondades competentes ou por
determinagio judicial, hipdtese em que deverd notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteldo da ordemfrequisicac correspondente, em
tempo razodvel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam gue, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigagéo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protegdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de hoas praticas e
seguranca aplicaveis.

Uma Parte notificara a Outra, caso desgje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informagdes que sejam necessarias.

DA SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranca iécnicas e organizacionals
adequadas a assegurar a pratecdo de dadoes, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relagdo a pessoal, instalagdes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, detecgao
de vulnerabilidades e violaghes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em tréansito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protec&o de Dados, incluindg quest@es relativas
an armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de sequranga, as PARTES deverao levar em conta 0s
riscas que sao apresentados pela Tratamenta, em particular agueles relacionados a
poterciais incidentes de Seguranga, identificagio de vulnerabilidades, e adequada
gestéo de risco.

As PARTES manter@o os dados [essoais Necessarios para a execucao dos
servicos contratados e infarmagtes confidenciais sob programas de seguranga
fincluindo a adogiio e a aplicagio de politicas e procedimentos internos},
elahorados visando {a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgagdo acidentals
ou ilicitos; (b} identificar riscos provaveis e razoavels para seguranga e acessos
ndo autorizados & sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares, Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da
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informagdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranga da informagéao,

Em caso de incidente de acesso indevido (nfc autorizado} e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transfendos, independentemente do
maotivg que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: (a)
data e hora do incidente; {h} data e hora da ciéncia; {c) relagfio dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) nimero de Titulares afetados; {g) dados de contato do
Encarregade de Prote¢do de Dados ou cutra pessoa junto a gual seja possivel
obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (f} indicagio de medidas que
estiverem sendo tomacdas para reparar o dana e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagdes ora elencadas no momente de envio da
comunicacao, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicag&o completa {com todas as
informacges indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido gue as PARTES ndo informardo a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisac judicial, hipotese em
que uma Parte notificard & Outra e cooperara no sentida de limitar o &mbito das
infarmagdes divulgadas ao gue for exigido pela legislagéo vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

SAog obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pesscais", garantir gue.

Qs dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislagio aplicavel ao Exportador de Dados Pessoals, assegurando, desde ja, 0
pleno conhecimento da legislacio aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sa0
precisos e serfo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serdo envidados esforgos razodveis no intuito de assegurar due o Importador de
Dados possa cumprir as obrigagdes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adogio de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre as respectivos ordenamentos juridicas.

Sejam respendidas em prazo razodvel ou no gue estiver fixado na Lei de seu nais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menes (ue as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados néo guiser ou Nao pudet
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informagao de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoals objeto da transferéncia
internacional, a menos gue as cliusulas cantenham informacgéo confidencial,
hipdtese em que a disposicdco serd tarjada e o Exportador dara conhecimento da
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6.1.6

6.2

6.2.1

G.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

CONTRATO N° 0012025

supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisoes da
altoridade relativas ao acesso dos Titulares aa texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagéo suprimida. ©
Exportador de Dados Pessoais deve tambem fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre gue lhe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementagdo, as medidas 1écnicas
e operacionais adeguadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissaa ao Importador de Dados.

Sag obrigacdes das PARTES, guando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

Nao existem razfes, na presente data, para crer que exista legislacio local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagde informar o Exportador de Dadons Pessoais acerca do eventual
surgimente de motivo superveniente negativo. O Exportadar, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificarda a Autoridade Supervisora local assim gue tiver
conhecimento de [egislagéo deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

Quanto a0s dados pessaais recebidos, a manutengio da exatiddo dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
serd o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informada ao final, que cooperard de hoa-fe com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora locat do Exportadar, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias (teis. Em caso de dissolugédo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentida, o Importador de Dados Pessoals assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula.

& pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas gue
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relagio aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pesspais, poderd facultar o acesso as suas instalagdes de tratamente de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentagdo necesséaria para o
traiamento para fins de revisan, auditoria ou certificagéo, excetuados os segredos
de negdcio, a ser realizada pelo Exportadar de Dados Pessoais (ou por gualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportadar de Dados
Pessoais & a que o Importador de Dados ndc se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estio sendo cumpridas as garantias € as obrigagdes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislagéo
local da jurisdicio do Importador de Dados Fessoais, ¢ pedido sera sujeito a
aprovagdo da Autoridade Supervisora da pais do Impertador de Dados Pessoals.
Nesse caso, 0 Impeortador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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Os dados pessoais serdo tratadas, a seu critério, nos termos:

Da legislacdo de protecac de dados do pais em que o Exportader de Dados se
encontrar estabelecida.

Das disposighes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste gue o Importador de Dados cumpre ¢ disposte na referida
autorizagdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nag é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

Nao serdo divulgados, nem transferidos dadas pessoais a Terceiros responsaveis
pelo ratamento de dados, a menos gue notifiqgue a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisdes da Autaridade Supervisora da gual canste gue Um pais terceiro oferece
prote¢ao adequada;

Que o Terceiro responsaved pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmaos termos deste;

Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor. depois de terem
sido informados, gquando =olicitade, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para os quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protegao de dados diferentes.

SAo obrigagdes das PARTES, independentemente do enguadramente como

Exportador ou Importader de Dados Pessoais garantir que:

63.1

8311

£.3.1.2
5.3.1.3

6.3.1.4

§3.1.5
§.3.2

O tratamento de dados pesscais realizar-se-4 com base nas hipdteses legais do
pais do Exportador de Dadaos, a exemplo do disposto na legislagdo brasileira (Lei
n% 13.739/2018), as dquais se submeterao 0s servigos, responsahilizando-se:

Pela realizagdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e
informacdos ao Titular;

Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

Pela definigio da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dades pesscais s8o compartilhados na forma
prevista neste Contrato,

1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO & uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informagéo,
responsavel por custodiar 0s dados pessoais controlados pela Repiblica
Federattva do Brasil,

Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

Caso, a exclusivo critério de gualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pesscails baseado em "consentimenta” {a exemplo do disposto nos Arts. 70,
i ou 11, i da LGFD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
conseptimentc  fernecide pelo  Titular, e devera informé-lo  sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.2.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentiments com a outra Parte,

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

CONTRATO N° 00172025

guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execugdo do Confrato, e também visando atender
requisiches e determinacfes das Autoridades Fiscalizadaras, Ministério Plblico,
Pader Judiciario ou Orgios de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais carrelatas.

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucao do Contrato e do servigo contratado,
utilizando, quando for ¢ caso, em cumprimento de obrigagao legal ou regulatsria,
no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisicio da
Autoridade Supervisora competents,

Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sohre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em gue esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razodvel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte serd informada quando receber uma solicitacas de um Titular de
Dados, a respeitc dos seus Dados Pessoals, desde que envolva a salugéo
tecnolagica objeto do Contrato original indicado no preambula.

Imediatamente, a outra Parte sera informada. sempre que qualguer intervengao
de Terceiros envolver a solugao tecnolagica chjeto do presente Caontrato, tais
Come.

6.3.6.1 Qualguer investigagao ou apreensao de Dados Pessoais soh o contrale da outra

Parte por funcionérios publicas ou qualguer indicagdo especifica de que tal
investigacéo ou apreensdo seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarnos publicos;

6.3.6.3 Qualguer informacao que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados

7.1

7.2

7.3

Pessoais da outra Parte.
DA EXCLUSAO E DEVDLUCED DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

&5 PARTES acordam gue, guando do términe da vigéncia do Cantrato, devolveran
todos os dados pessoais transferidos & as suas copias ou os destruirfo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislagdo imposta impedir a devolugéo ou a
destruicao da totalidade ou de parte dos dados pessoals transferidas. Nesse casa,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, gue nao
voltar&o a ser tratados.

Fica garantide que, a pedido de uma das PARTES efou da Autoridade Supervisora,
a Cutra submeterd os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

Se 0 Importader de Dados violar as respectivas obrigagdes decorrentes das
presentes clausuias, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse ¢ descumprimente ou o Contrato
chegue ag seu terma.
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7.4.1
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7.4.3

7.4.4

f.4.5
7.5

7.6

8.2

8.3
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O Exportador de Dados, sem prejuizo de guaisquer outros direitos que possa '

invocar contra o Importador de Dados, pode resalver as presenies clausulas,
devendo informar & Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados. nos termos da clausula
7.3,

Ao respeitar as presentes clausulas, o Importader de Dados viole as respectivas
obrigagfes legais no pais de impartacao;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 08 compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pals
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimente das clausulas por parte do Importador de
Dadas ou do Exportador de Dados;

Ter sido declarada a faléncia do Importadar de Dados.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

As PARTES estipulam que a resclucdo das presentes clausulas em qualguer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, Nao as
dispensa do cumprimento das obrigagbes efou das condiges previstas nas
presentes clausulas relativamente ac tratamento dos dados pesscais transferidos.

DAS RESPONSABILIDADES

Cada Parte & responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violacao das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES ¢ responsavel perante os titulares
em caso de violagdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam gue os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficidrios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4, 6.1.5 6.2.7.3. 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra ¢ Importador de Dados ou ©
Exportador de Dadas, no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pals de estabelecimento do Exporiador de Dados para
este efeito.

Nos casos de alegada infragdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ac Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar 0s respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faga em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o tmportador, Os Titulares de dados podem agir diretamente contra Um
Exportador de Dados gque ndo tenha envidado esforgos razoavels para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigagies legais,
nas termos das presentes clausulas.
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8.4  Todas as responsabilidades das PARTES, =erdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e tamhém de acorde com
o gue dispde a Secao I, Capitulo V1 da LGPD.

g DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1  As PARTES comprometem-se a participar em qualguer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n#o vinculativo iniciade por um Titular ou pela
Altoridade Supervisara. Caso participem do procedimento. podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometent-se
igualmente a considerar a participagao em outros pracedimentos da arhitragem ou
mediagdo, desenvolvidos para os litfigios em matéria de protecdo de dadaos,

9.2  Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabeiecimento do Exportadar de Dados ou da Autoridade Supervisora do pafs
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessaais, auando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ies do Contrato,
prevalecem as aqui descritas,

8.4  As PARTES ajustardo variacfies a este instrumento gue sejam necessarias para
atender acs requisitos de quaisguer mudangas nas Leis e Regulamentos de
Protecio de Dados,

9.5 E expressamente proibida a utiizago da solugdo contratada para
higienizagac/qualificagao indireta de bases cadastrais.

9.6 Case qualguer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexeguivel, o
restante desie documento permanecera valido e em vigor, A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alerada conforme necessério para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencées das PARTES o maximo possivel ou, se issq ndo for
possivel;

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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CONTRATO N° 0012025

ANEXO - IDENTIFICACAO DO CLIENTE

1 INFORMACOES GERAIS:

.CNPI: | 05.082.820/0001-56

Razao Societ: " MUNICIPIO DE CAXIAS. ESTADO DO MARANHAD
Enderacn Cnmpharm o Praga Dias Carneiro n® 600 - Centro, Caxias — MA .

irc;EP: | S eseoa0ma -

insmi@ﬁéﬁunicipal: o : ' B

inscrgho Estaduatt

*Pge-n;h.ﬂ.r_c.ﬂ.mziﬂé
2 REPRESENTANTES LEGAIS:

:REPRESENTANTE LEGAL {PR?ME&RG SIGMAT#RID} o S

| Nomie Completo: OTHON LUIZ MACHADO MARANHAD
e 907.667.103-50
Ca}'go _ . ; éSecrctaris Municipai . de Administ_r.égﬁu. Finan.r;as_.
: : Plangjamente e Gestio Fazendaria de Caxias - MA
?DESIQH&(;&D o E:;em Municipal nG.EL de 03 dsa jan-ei.ro de 2025 o
'Enderegn Eletrfinico: R | contratos.col@caxias. ma.gov. br - i
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO smmmmm*
N_i;tme_ Complete: ':Dupln cligue para preencharb
CPRY o -
Cargo™: i
Demgna,qan* .. S —
Endoreco Bvbrice B

. o *Pre } |ldval

3 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRG )
:N'qm_é'cnmpiem: T | OTHON LUIZ MACHADO MARANHAO
cpr T io07.887.103-59 o
ETEIefme : L
EEnﬁeregu Eletionico: t:omrams.ccl@caxias.ma_gn;.hr
 RESPONSAVEL TECNICO o ' R
Ehinme C&mplem Moisé.sl _HDIanda dos Santos
\CPE: - S 1349.708.603-78 -
i'_Teiéfﬁné: . N ittt
Enderer;u_ Eleirinico: ) mhsmmises@g?nail_cnm )
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CONTRATQ N° 0012025

i’

ANEXO - IDENTIFICACAO D05 REPRESENTANTES LEGAIS DD SERPRD
5REPHESENTANTE LEGAL (F’HIMEERD 5|GMAT.&R10} '

Nome Completo: . CARLOS HENRIQUE RODRIGUES ALEXANDRIA
ECargn._ - ' .Gerente de Departaments -
‘cor; - h N 7 o736, 214-00

_REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATﬁRED} N
| Nofme Completo: | ALEXANDRA VITORIO DE MORAIS SILVA

_Ceu_‘gu ' . o . Gerante de Divisdo B
R 03182198408 -
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CONTRATO N® 00172025

ANEXO - INFORMACOES GLOBAIS DO CDNTRATO

Numera do Cummm do Cllente*

'\l":‘ G01/2025

; Vigéncm,_

12 fdoze} meses. contados a partr de sua data de

-assinatura, prarrogavels até o maximo de 120 (centn
P& winte) meses

EVa?aur Total do Cnmrato

{RS 14, 520,00

Vador Total do Contrato por Extenso:

: F’mcessa Admm:shahm de Conn'atax;an

Camrze rr||| qumhenms B wnte reals
3931f2025 DA IN EKIGIBJLIDADE [k 0120."2025

Dados da Dntag&n Orgamentaria

. GesramUmdadc 30; . Fonte de Recursos: 12; 114
Prmgrarna de Trabalho: 26.122.0021.1090.0000; [V,
{Elemente e Despesa; 3.3.80.38.00- OUTROS
SERVI(;DS DE TERCEIRDS- PESSOF-..JUHIDICA

?Eaﬁim de Execuclo:

C regime de execucin deste contratn & cara;:terlzadn

_Lomo empreitada por prega unitario,

lDEMTlFiCA{:AD DAS TESTEMUN HAS

Nome da, Prrme;ra T&stemunha

{CPF da Primeira Testamunha;

i-:DupIr:: cliqgue para preencher=

E-—:DUpIG cligue para preencher=

Nume da- Segunda Testemunha

=Duplo clkque para preencher=
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‘cPF da Segurda Testermunha: - <Duplo cligue para preenchers
LOCAL E DATA DE ASSINATURA .
 Local de Assm_._aiﬂra (Cidade/UF): | Brasilia/DF )
Data de Assinatura: 2025 | |
*Qpcignal
Assinado da forma digital
OTHON LU lZ por OTHON LULZ
MACHADO MACHADO
MARANHAO 9 MARANHAD9O7A871035
g
Crados: 2024,01.29
0768710359 T3iiasss
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PREFEITURA DE  © SECRETARIA MUNICIPAL *

§ZT

a c nx I ns DEADMIMISTRACAD, ' -MUNICHIAL .
FINANGAS, PLANEJAMENTS | ADJUNTAD
Viver agui + oo deme g E GESTAD FAZENDARIA | FINANGAS
" EXTRATO DE CONTRATG TR

ESPECIE CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAD

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 03931/2025

PARTES: MUNICIPIO DE CAXIAS, POR MEID DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAD,
FINANGAS, PLANEJAMENTO E GESTAC FAZENDARIA DE CAXIAS, ESTADO DD MARANHAD,
INSCRITA NOQ CNFJ/MF SOB O N°, 06.082.820/0001-56, SITUADA NA PRACA DIAS CARNEIRD Ne
800 -CENTRQO, CAXIAS — MA E A EMPRESA SERVIGO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRC, EMPRESA PUBLICA FEDERAL COM SEDE NO SGAN, QUADRA 601, MODULD
V, BRASILIA/DF, CEP 70836-800, INSCRITA NO CNPJ/MF SOB O N° 33.683.111/0001-07

FUNDAMENTD LEGAL: REGE-SE PELAS DISPOSIGOES DA LEI N® 14,133, DE 19 DE ABRIL DE
2021, E DEMAIS LEGISLACAC APLICAVEL, PELOS PRINCIPIOS DO DIREITO PUELICO E DEMAIS
NORMAS PERTINENTES A ESPECIE

OBJETO: CONTRATACAQ DE EMPRESA PARA PRESTAGAC DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO, BDE FORMA CONTINUADA, DE PROQCESSAMENTO DE DADOS
REFERENTES AS NOTIFICACOES ELETRONICA- SNE DA SECRETARIA NACIONAL DE TRANSITO-
"SENATRAN" E SUBSISTEMA DE REGISTRO NACIONAL DE INFRAGOES DE TRANSITC- REMAINF,
DE INTERESSE DA SECRETARIA DE TRANSITO, TRANSPORTE E MOBILIDADE URBANA DE
CAXIAS =MA

. VALOR: 14.520,00 (QUATORZE MIL, QUINHENTOS E VINTE REAIS)

VIGENCIA: INICIO: 28/01/2026 TERMING: 29/01/2027

DOTAGAO ORCAMENTARIA:

l. GESTAOQ/UNIDADE: 30

IL FONTE DE RECURE0S: 12

1. PROGRAMA DE TRABALHO: 26.,122.0021.1080.0000

v, ELEMENTO DE DESPESA: 3.3.90.39.00- OUTROS BERVIGOS DE TERCEIRCS - PESS0QA

JURIDIGA.
SIGNATARIOS: SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAD, FINANGAS, PLANEJAMENTO E

GESTAC FAZENDARIA DE CAXIAS, SR, OTHON LUIZ MACHADD MARANHAQ E PELA
CONTRATADA . SR CARLOS HENRIQUE RODRIGUES ALEXANDRIA. REPRESENTANTE DA
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO. CAXIAS - MA, 25 DE JANEIRG
DE 2026.

SECRETAREA MUNICIPAL ADJUNTA DE FINANGAS _
CRPJ: 08,082 8200031 -E5 ¢ Traga Dizs Carnéiro. 600, Ce-‘l'.ra._ CEP: 85.670-000 - Caxias * WA
(85) 3521-3025/3244 / g-mail: fzzerda@caxias ma.gov.br



